OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ MAKAN - Karol Kucharczyk

I. Warunki ogdlne.

1.

Warunki Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej zwanej dalej ,Warunkami”, stanowi integralna cze$s¢ Umowy o
$wiadczenie ushug turystycznych zwanej dalej ,,Umowa”.

Prawa i1 obowiazki Uczestnikow okreslaja, wydane w oparciu o Ustawe¢ z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych wraz z poézniejszymi zmianami oraz przepisy kodeksu cywilnego, ogoélne warunki uczestnictwa w
imprezach turystycznych organizowanych przez Organizatora.

II. Zawarcia umowy.

1.

Stronami umowy sg Makan — Karol Kucharczyk — Organizator oraz Klient podpisujacy Umowe. Umowa zostaje zawarta
w momencie jej podpisania przez Klienta i Organizatora. Podpisujac Umowe Klient potwierdza, ze zapoznat si¢ z
warunkami uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Organizatora i je akceptuje. W imieniu Klienta — osoby
niepelnoletniej majacej by¢ uczestnikiem imprezy — Umowe podpisuje jej przedstawiciel ustawowy. Przedstawiciel
ustawowy inny niz rodzic ma obowigzek wykazania za pomoca dokumentu urzgdowego prawo do opieki nad
matoletnim.

Przy zawieraniu Umowy Organizator okresli rodzaj dokumentoéw niezbgdnych do uczestnictwa w imprezie turystycznej
oraz termin ich okazania lub dostarczenia do Organizatora. W przypadku imprezy turystycznej, w ktorej udziat beda
braty osoby matoletnie (dzieci lub mlodziez), Klient zobowiazany jest ztozy¢ Organizatorowi wypeltniona i podpisana
Karte Kwalifikacyjna, w ktorej przedstawiciel ustawowy zlozy migdzy innymi o$wiadczenie o stanie zdrowia
uczestnika. Klient jest zobowigzany dostarczy¢ te dokumenty Organizatorowi w terminie wskazanym przez
Organizatora. Brak tych dokumentdéw lub ich nieterminowe ztozZenie jest rOwnoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w
imprezie turystycznej z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

Klient jest zobowigzany poinformowaé Organizatora o zmianach danych osobowych, w tym zmianie nazwiska, adresu, a
takze o wymianie paszportu lub innego dokumentu niezbgdnego do uczestnictwa w imprezie turystycznej niezwlocznie,
nie pozniej niz na 7 dni przed data rozpoczgcia imprezy turystycznej. W przypadku braku takiej informacji lub
przekazania jej w terminie uniemozliwiajagcym zatatwienie formalnos$ci, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
wynikle z tego skutki, w szczeg6lno$ci niemoznosci uczestniczenia Klienta w imprezie turystycznej ze skutkiem
rezygnacji z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora.

Potwierdzenie rezerwacji w formie pisemnej lub elektronicznej Organizator wysyta na zadanie Klienta po otrzymaniu na
swoje konto bankowe 100% naleznosci za organizowana impreze turystyczna.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej cena imprezy turystycznej obejmuje: transport, zakwaterowanie, zajecia sportowe,
zajecia fakultatywne, szkolenia, wyzywienie, catodobowa opieke nad uczestnikami oraz pomoc lekarska.

Osoba dokonujac rezerwacji — Klient — czyni to w imieniu wszystkich osob zgloszonych w rezerwacji. Bierze na siebie
odpowiedzialno$¢ za dokonanie wptat oraz dopetnienie wszystkich formalnosci za wszystkie wymienione osoby oraz
poinformowanie tychze 0sob o wszystkich szczegotach imprezy i warunkach uczestnictwa.

Wszystkie dane osobowe, ktore udzielit Klient w zwigzku z podpisaniem Umowy, podlegajg przez Organizatora zgodnie
z ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 r. (Dz. U. nr 133 poz. 883). Dane osobowe moga by¢
przetwarzane i wykorzystywane przez Organizatora w celach marketingowych, statystycznych, archiwalnych i
reklamowych. Klientowi przystuguje prawo wyrazenia gody na przetwarzanie danych lub odmowy udzielenia takiej
zgody. W przypadku nie wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Klienta, Organizator zobowiazuje
si¢ do wykorzystania ich dla potrzeb niezbednych dla realizacji zamoéwienia i wywigzania si¢ z Umowy oraz gdy bedzie
to konieczne do wypetnienia usprawiedliwionych celow przez Organizatora.

III. Zmiana warunkéw Umowy.

1.

Organizator moze przed rozpoczgciem imprezy turystycznej zmieni¢ warunki Umowy z Klientem (z wyjatkiem zmiany
Umowy odno$nie ceny w zakresie okreSlonym w rozdziale II), jezeli jest do tego zmuszony z przyczyn od niego
niezaleznych. Organizator zawiadamia niezwlocznie Klienta o zmianie warunkéw Umowy z podaniem przyczyny
zmiany warunkow oraz potwierdza zmiang warunkéw w formie pisemnej (listem poleconym, faksem lub e-mailem).
Klient niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie okre§lonym w powiadomieniu, powinien w formie pisemnej (listem
poleconym, faksem lub e-mailem) poinformowaé organizatora czy przyjmuje proponowang zmiang Umowy, czy tez
odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych §wiadczen.



Organizator ma prawo do odwotania imprezy turystycznej:
a) w przypadku braku okreslonego w Umowie wymaganego minimum Klientdéw- uczestnikow danej imprezy
turystycznej, nie pdzniej jednak niz na 7 dni przed rozpoczgciem imprezy,
b) w przypadku wystapienia sity wyzszej,
¢) z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w szczegodlnosci decyzji wladz panstwowych, zamieszek, strajkow,
klesk zywiotowych, itp.

Jezeli Klient odstepuje od Umowy lub gdy Organizator odwota imprezg, Klient ma prawo do:
d) udzialu w imprezie zastgpczej zaoferowanej przez Organizatora, lub
e) zwrotu wszystkich wniesionych kosztow.

W sytuacji gdy przyczyna odwotania imprezy turystycznej przez Organizatora bylo dziatanie sity wyzszej lub brak
wymaganego minimum uczestnikow, Klientowi nie przyshuguje prawo zadania odszkodowania z tytulu niewykonania
Umowy.

IV. Ubezpieczenie.

1.

Klient o$wiadcza, ze stan jego zdrowia i/lub jego dziecka / podopiecznego w pelni umozliwia mu uczestniczenie w
imprezie turystyczne;.

Na podstawie ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. warunkiem uczestnictwa w imprezie
turystycznej jest posiadanie przez Klienta polisy ubezpieczeniowej od kosztow leczenia (KL) oraz nastepstw
nieszczg$liwych wypadkéw (NNW). W cenie imprezy turystycznej Organizator zapewnia obowigzkowe ubezpieczenie
turystyczne AXA Towarzystwo Ubezpieczeniowe i Reasekuracji S.A. obejmujace:
a) naterenie Polski: 10.000,00 zt — NNW,
b) poza granicami kraju: 20.000,00 euro — KL wraz z assistance
4.000,00 euro — NNW
200,00 euro — bagaz podrozny

W cenie imprezy turystycznej nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej lub
przerwanie uczestnictwa w imprezie. Klient moze wykupi¢ u Organizatora ww. ubezpieczenie w dniu podpisania
Umowy, jednakze nie pdézniej niz na 3 dni przed rozpoczgciem imprezy turystyczne;.

W przypadku wykupienia ubezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 3, Klient ma 48h od chwili powiadomienia Organizatora
o0 rezygnacji z imprezy turystycznej, na zgtoszenie do ubezpieczyciela rezygnacji z imprezy turystyczne;j.

V. Zasady platnoSci.

1.

W ciagu trzech dni roboczych od podpisania Umowy Klient zobowigzany jest do wptacenia Organizatorowi zaliczki w
wysokos$ci nie mniejszej niz 20% ceny imprezy turystycznej. Pozostata czg$¢ ceny Klient obowiazany jest wptacic¢ nie
pdzniej niz 30 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. W przypadku zgloszenia przez Klienta checi uczestniczenia
w imprezie turystycznej, w terminie krotszym niz na 30 dni przed rozpoczgciem imprezy, Klient jest zobowigzany do
zaplacenia calej ceny w dniu podpisania Umowy.

Platno$¢ nastgpuje przelewem na rachunek bankowy Organizatora, wskazany na Umowie. W przypadku dokonania
zaptaty w formie przelewu dniem zaptaty jest dzien wplywu srodkéw pienigznych na rachunek Organizatora.

W przypadku niedokonania przez Klienta wptaty pozostalej czesci ceny w terminie do 30 dni przed data rozpoczgcia
imprezy turystycznej, Umowa ulega rozwigzaniu jak przy rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta. Organizator
zastrzega sobie prawo potracenia kwoty stanowigcej rownowarto$¢ rzeczywistych kosztow poniesionych w zwigzku z
dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystyczne;j.

Cena imprezy turystycznej obejmuje §wiadczenia i ustugi wymienione w Umowie jako wliczone w cene imprezy. Klient
ptacie dodatkowo za $wiadczenia i ustugi wymienione w Umowie jako niewchodzace w sklad ustug i $wiadczen
wliczonych w cene¢ imprezy turystyczne;j.

Cena ustugi okreslona w Umowie moze by¢ podwyzszona, jezeli nastapi wzrost kosztow transportu, wzrost kosztow
urzgdowych, podatkéw lub optat takich jak np. optaty lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i
lotniczych, czy wzrost kursow walut. Cena imprezy turystycznej bedzie podwyzszona o kwote, o jaka wzrosng w/w
koszty. Cena jednak nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed data rozpoczecia imprezy turystycznej.
Podwyzszenie ceny z w/w okolicznosci nie stanowi zmiany warunkow Umowy.

VI. Rezygnacja z imprezy.

1.

Klient moze zrezygnowac z imprezy turystycznej w kazdym czasie za pisemnym powiadomieniem Organizatora o
swojej rezygnacji. Za osob¢ matoletnia rezygnacje sktada w jej imieniu przedstawiciel ustawowy. Za datg rezygnacji
uznaje si¢ dzien dorgczenia do Organizatora pisemnej informacji o rezygnacji, dzien nast¢pujacy po dniu, w ktorym
Klient nie wykona czynnoséci wynikajacych z Umowy takich jak na przyktad dostarczenie w terminie wymaganych do



uczestniczenia w imprezie turystycznej dokumentéw, potwierdzenie udzialu w imprezie turystycznej po otrzymaniu od
Organizatora zawiadomienia o zmianie istotnych warunkéw Umowy lub dzien rozpoczecia imprezy turystycznej w
przypadku gdy Klient nie wezmie w niej udziatu.

Jezeli Klient zrezygnuje z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora, w tym w szczeg6lnosci: z powodu odmowy
wydania paszportu lub wizy, braku dokumentow uprawniajacych do przekroczenia granicy, tranzytu jak rowniez pobytu
w krajach przewidzianych w programie imprezy turystycznej, niedotrzymania przez Klienta okreslonych w Umowie
terminow dostarczenia dokumentow, nieprzybycia lub nieprzybycia w terminie na miejsce zbiorki — rozpoczegcia imprezy
turystycznej, choroby lub innych wypadkéw losowych, uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby graniczne,
Organizator moze potraci¢ z ceny imprezy turystycznej koszty, jakie ponidst w zwigzku z przygotowaniem do wlasciwej
realizacji Umowy oraz swoje wynagrodzenie za poczynione przygotowania. Rozliczenie dokonywane jest
indywidualnie, na podstawie faktycznie poniesionych przez Organizatora kosztow zwigzanych z rezygnacja Klienta.
Szacunkowo koszty te wynosza:

* 10% ceny imprezy turystycznej przy rezygnacji w terminie do 41 dnia przed rozpoczgciem imprezy;

*  20% ceny imprezy turystycznej przy rezygnacji w okresie miedzy 40 a 31 dniem przed rozpoczg¢ciem imprezy;

*  30% ceny imprezy turystycznej przy rezygnacji w okresie miedzy 30 a 22 dniem rozpocz¢ciem imprezy;

*  40% ceny imprezy turystycznej przy rezygnacji w okresie miedzy 21 a 15 dniem rozpoczgcia imprezy;

*  70% ceny imprezy turystycznej przy rezygnacji w okresie miedzy 14 a 4 dniem rozpoczgcia imprezy;

*  100% ceny imprezy turystycznej przy rezygnacji w terminie krotszym niz 4 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy.

Klientowi przystuguje zwrot petnej wpflaty, jezeli rezygnacja lub niemozno$¢ udzialu w imprezie turystycznej nastgpuje
po stronie Organizatora, w szczeg6lnosci naleza do nich: zmiana istotnych warunkéw umowy (wzrost ceny powyzej
10%, zmiana terminu lub radykalna zmiana trasy/destylacji i rodzaju imprezy). Rezygnacja z tych przyczyn moze
nastapi¢ w ciaggu 5 dni roboczych od daty otrzymania pisemnego zawiadomienia. Brak odpowiedzi w tym terminie
uwaza si¢ za akceptacje zmienionych warunkéw Umowy oraz w sytuacji odwolania imprezy turystycznej przez
Organizatora.

Potracenia z powodu rezygnacji przez Klienta z imprezy turystycznej nastgpuja niezaleznie od daty (dnia) zawarcia
Umowy.

Zwrotu wplaconej przez Klienta ceny imprezy turystycznej po odliczeniu kwot potraconych zgodnie z ust. 2,
Organizator dokonuje w terminie 14 dni od dnia rezygnacji przez Klienta z imprezy turystyczne;j.

W przypadku, gdy Klient, rezygnujac z imprezy turystycznej, przeniesie uprawnienia i obowigzki wynikajace z Umowy
na osobg trzecia, ktora to osoba spetni wszystkie warunki udziatu w imprezie turystycznej, w tym dotyczace posiadania
odpowiednich dokumentéw i pozwolen niezbednych do uczestniczenia w imprezie turystycznej takich jak wiza, paszport
itp. Organizator potraci z ceny imprezy turystycznej poniesione przez Organizatora z tego tytulu koszty przeniesienia
uprawnien i obowiazkow wynikajacych z Umowy bedzie skuteczne w stosunku do Organizatora tylko wowczas, gdy
Klient poinformuje Organizatora na pi§mie o przeniesieniu uprawnien i przejgciu obowiazkow wynikajacych z Umowy
na osobg trzecig w terminie nie krotszym niz 14 dni przed rozpoczgciem imprezy turystyczne;j.

VII. Reklamacja.

1.

Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe wykonanie Umowy, powinien niezwlocznie powiadomic¢
o tym Organizatora lub przedstawiciela Organizatora. Organizator dotozy wszelkich staran, aby usuna¢ wady, w tym
réwniez poprzez zapewnienie Klientowi $wiadczen zastgpczych.

Niezaleznie od powiadomienia, o ktorym mowa powyzej, Klient moze w terminie 30 dni od zakonczenia imprezy
turystycznej ztozy¢ reklamacj¢ w formie pisemnej w siedzibie Organizatora. Organizator rozpoznaje reklamacje w
terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Nierozpatrzenie reklamacji w terminie jest rOwnoznaczne z jej uwzglgdnieniem.

Organizator w sytuacji uznania reklamacji Klienta ma obowiazek do dokonania zwrotu czgsci lub cato$ci ceny imprezy
turystycznej w ciagu 30 dni od daty pisemnego uznania reklamacji.

VIII. Prawa i obowiazki Uczestnikéw.

1.

Uczestnik ma prawo do otrzymania $wiadczen gwarantowanych dokumentami w postaci Umowy oraz niniejszych
Warunkow.

Uczestnik ma prawo do otrzymania faktury VAT w terminie do 21 dni od daty, w ktorej dokonat zaptaty calosci kwoty
za organizowang impreze turystyczna.

Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania imprezy turystycznej do korzystania z fachowej pomocy i opieki
przedstawicieli Organizatora.

W trakcie trwania imprezy turystycznej Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych,
regulaminéw zaj¢¢, obiektow, urzadzen turystycznych, sportowych i rekreacyjnych, celnych, dewizowych i innych



obowiazujacych w miejscu przebywania Uczestnika oraz polecen opiekundéw lub innych przedstawicieli Organizatora w
celu wlasciwego przeprowadzenia imprezy.

W trakcie trwania imprezy turystycznej z udzialem matoletnich (dzieci lub mlodziezy), w przypadku nieprzestrzegania
przez Klienta regulaminu imprezy turystycznej, spozywania alkoholu, palenia tytoniu, przyjmowania uzywek, srodkow
odurzajacych, aroganckiego zachowania, wybrykow chuliganskich i innych zachowan powodujacych m.in. utrudniania
w przebiegu imprezy turystycznej, Organizator zastrzega sobie prawo usuni¢cia uczestnika z imprezy. Organizator
niezwlocznie zawiadomi przedstawiciela ustawowego Klienta, ktory zobowigzany jest odebra¢ Klienta z miejsca jego
pobytu/obozu w ciagu 48 godzin na wlasny koszt i we wlasnym zakresie.

Organizator imprezy turystycznej z udzialem matoletnich (dzieci lub mtodziezy) odpowiada za powierzonych jego
opiece Klientoéw matoletnich do chwili zakonczenia imprezy turystycznej. Przedstawiciele ustawowi zobowiazani sa do
punktualnego przybycia na ustalone miejsce zakonczenia imprezy i odebrania matoletniego Klienta.

W przypadku wykupienia przez Klienta tylko jednego miejsca w pokoju, jesli Organizator nie dysponuje pokojami
jednoosobowymi, Klient godzi si¢ na to, aby do zajmowanego przez niego pokoju dokwaterowano innego uczestnika
imprezy turystycznej lub na dokonanie doptaty za pozostale miejsce noclegowe znajdujace si¢ w pokoju.

Klient ponosi pelna odpowiedzialno$¢ materialng wobec Organizatora lub o0séb trzecich za szkody powstate z winy
Klienta lub os6b matoletnich- Uczestnikow imprezy turystycznej znajdujacych si¢ pod opieka Klienta. Klient jest
zobowiazany do naprawienia wyrzadzonej szkody.

Za ewentualne powstalej szkody na osobie lub mieniu Klienta lub osoby trzeciej spowodowane przez Klienta poza
czasem prowadzonego przez Organizatora szkolenia i bez jego nadzoru odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.

IX. Postanowienia koncowe.

1.

Niniejszy dokument obowiazuje wszystkich Uczestnikow imprez turystycznych organizowanych przez firm¢ Makan —
Karol Kucharczyk od dnia 1 stycznia 2014 r.

Z chwila opublikowania nowych warunkow uczestnictwa traca wazno$¢ wczesniejsze warunki, ktore dotycza tych
samych rodzajow imprez turystycznych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

Wszelkie spory prawne wynikle z Umowy oraz Warunkéw beda rozstrzygane przez sad wiasciwy siedzibie
Organizatora.

Organizator Klient



